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Estudo preliminar para traduzir e validar a

traducdo de um questionario

Seguindo a metodologia proposta por Hill e Hill
(2002) (translate — translate back) a traducao de
todos os itens em lingua inglesa componentes de
um instrumento de inquérito obedece aos
seguintes passos:
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traducdo de um questionario

Passo 1 — Neste passo duas pessoas, A e B traduzem os itens
componentes do instrumento de inqueérito para portugueés.

A pessoa A ¢ de nacionalidade portuguesa, a sua primeira lingua é o
portugués (Ex. professora / tradutora juramentada de inglés) trabalha
em Portugal.

A pessoa B ¢ de nacionalidade inglesa, a sua primeira lingua € o
Inglés, (Ex. professora / tradutora juramentada de inglés) trabalha em
Portugal.
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Ambas as traducoes sao confrontadas e desejavelmente apresentam
grandes semelhancas, ou coincidéncia total, na grande maioria dos
itens. Em relacao aos itens traduzidos de formas ligeiramente
diferentes (pequena minoria) é acordada entre A e B a versao final da
traducio destes.

A reduzida percentagem de itens traduzidos de formas ligeiramente
diferentes e a redaccao final conjunta dos itens permite considerar
versao portuguesa final do questionario adequadamente traduzida
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Passo 2 — Este passo consiste na verificacao da traducao dos itens do
questionario. Para verificar a traducao, uma terceira pessoa, C, traduz
a versdo portuguesa final do questionario para inglés.

A pessoa C ¢ de nacionalidade portuguesa trabalha e vive num Pais
de lingua inglesa (Ex. professora / tradutora juramentada de
portugues).
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Passo 3 — Neste passo as pessoas A e B confrontam a versao inicial
do questionario em lingua inglesa com a versao inglesa traduzida por
C a partir do questionario em portugués. As duas versoes do
questionario deverao coincidir na esmagadora maioria dos itens.

A versao inicial e a versao traduzida por C devem apresentar grandes
semelhancas, ou coincidéncia total, na grande maioria dos itens. A
Irrelevante ocorréncia de itens traduzidos de formas ligeiramente
diferentes (pequena minoria) permite considerar verificada a validade
da traducao do questionario.




As guestdes devem ser curtas, ndo ultrapassando, em média, as 20
palavras de extensao (Sekaran, 2000).
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Deve ser utilizada a formulacdo de questoes na forma negativa. E
desejavel incluir no questionario algumas questbes fraseadas na forma
negativa, em vez de optar por frasea-las todas na forma afirmativa.
Desta forma, a tendéncia dos respondentes de assinalarem
mecanicamente a resposta num limite da escala € minimizada.

Um bom questionario deveria incluir questdes fraseadas em ambas as
formas (Sekaran, 2000).



Nao deverao ser utilizadas conjuncoes e disjuncoes na mesma questao,
provocando dificuldades de compreensao e de resposta, bem como de
Interpretacao, e tratamento, das respostas. Deverao, igualmente, ser
evitadas questoes nao neutras e indefinidas para construir o
questionario (Hill e Hill, 2002).

Serdo de evitar as questdes com duas (ou mais) sub questdes no seu
Interior, assim como as questdes ambiguas, ou agquelas que apelam a
memorias de passados longinquos. Nao devem, de igual forma, ser
utilizadas questdes que indiguem a preferéncia de resposta “pretendida”
pelo estudo. As questdes nao deverao ser redigidas em tom emocional,

bem como se evitaram as formas socialmente condicionantes (SeI%aran,
2000).



O guestionario devera utilizar uma escala de Likert, que represente as
respostas alternativas de uma escala de avaliacdo. O nimero de
respostas alternativas sera considerado razoavel se o investigador
utilizar um numero de respostas alternativas gue esteja
compreendido entre 2 e 9 (Hill e Hill, 2002).

Quando o numero de respostas alternativas e impar nota-se o efeito da
“tendéncia central”, pois os respondentes com davidas ou nao se
querendo comprometer assinalam a resposta mais neutra.



As respostaé_alternativas deverao ser descritas e acompanham a ordem
numeérica, desde “x — Discordo fortemente” até “y — Concordo
fortemente”. Todos os numeros da escala deverao ser positivos, pela
reaccao de certos respondentes perante os niumeros negativos (Hill e
Hill, 2002). Assim, a resposta correspondente a uma situacao de
Indiferenca situa-se no meio da escala e corresponde a um numero
positivo.

Relativamente a um questionario anonimo, pode considerar-se
reduzida a tendéncia para dar respostas conservadoras, e portanto
suporta a utilizacdo de um numero impar de respostas alternativas.
Quando um gquestionario € andnimo, os respondentes tém um maior

sentido de “seguranca’ e t€ém mais vontade de dar respostas
verdadeiras (Hill e Hill, 2002). 10



de um gquestionario
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